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INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE INTERNET
RESOLUCION CRC 3496 DE 2011

2016 — TRIMESTRE 3

Velocidad de transmisién de datos alcanzada (VTD):

TEcNoLo OFERTA_DE_ OFERTA DE_ NUMERO_DE NUMERO_DE VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD . VELOCIDAD VELOCIDAD DESVIACION DESVIACION
ANNO TRIM MUNICIPIO cia  VELOCIDAD VELOCIDAD_ _MUESTRAS_ MUESTRAS _MAXIMA_ _MAXIMA_ _MEDIADO " " =~ MINIMA_ _MINIMA_ _ESTANDAR _ESTANDAR_
_DOWN up DOWN up DOWN up WN - = DOWN up _DOWN up

2016 3| SANTA ROSA DE 0S0S 2 200 100 2976 2963 205,71 205,71 204,21 204,14 200,13 201,43 0,86 0,9
2016 3| APARTADO 2 2000 512 744 711| 2080,08| 2080,12 2062,4| 2054,76| 1978,66] 1995,11 15,09 15,3
2016 3|VALLEDUPAR 2 400 200 551 551 410,23 410,23 407,03 406,69 402,68 402,3 1,85 2,03
2016 3| SANTA ROSA DE 0S0S 2 1000 512 2991 2989| 1033,16] 1033,26| 1031,14 1027,9| 1008,98| 1016,01 1,58 3,04
2016 3| APARTADO 2 500 250 710 702 524,56 524,52 519,71 516,79 460,25 468,45 6,83 6,41
2016 3| BARRANCABERMEJA 2 500 250 684 684 510,46 510,46 506,3 506 501,88 500,05 2,6 2,6
2016 3| BARRANCABERMEJA 2 300 150 680 680 306,12 306,21 303,84 303,92 300,92 300,56 1,4 1,53
2016 3|VALLEDUPAR 2 1000 512 552 552|  1033,24| 1033,29] 1031,12 1028,04| 1028,38] 1022,29 1,35 2,86
2016 3| BARRANCABERMEJA 2 1024 512 682 683 1049,71| 1049,67| 1046,47| 1044,25| 1041,63 1040 1,8 2,87
2016 3|VALLEDUPAR 2 2000 512 560 560 2080,02| 2080,08] 2075,75 2068| 2071,37| 2057,26 2,51 6,47
2016 3| BARRANCABERMEJA 2 800 400 682 680 819 819,19 816,54 815,04 812,36 810,7 1,41 2,06
2016 3| SANTA ROSA DE 0S0S 2 500 250 2976 2977 524,53 524,58 522,99 521,96 509,98 512,99 0,84 1,61
2016 3| APARTADO 2 400 200 710 694 410,24 410,21 405,6 404,5 356,09 372,23 6,53 5,16
2016 3| APARTADO 2 200 100 715 708 205,73 205,74 202,02 201,34 160,13 159,14 5,47 3,98
2016 3| SANTA ROSA DE 0SOS 2 2000 512 3009 3009 2080|  2080,03| 2076,12| 2068,94 2045,5| 2054,53 3,09 5,95
2016 3| APARTADO 2 1000 512 728 707| 1033,39| 1033,37 1024,7|  1020,92 980,99 960,38 7,62 9,26
2016 3| APARTADO 2 600 300 719 707 614,39 614,36 609,53 606,77 567,28 564,26 5,88 6,57
2016 3| SANTA ROSA DE 0SOS 2 1024 512 2696 2698| 1049,23|  1049,67| 1046,51| 1044,41| 1039,34| 1032,75 1,79 2,95
2016 3| SANTA ROSA DE 0SOS 2 800 400 2985 2980 819 819,19 816,54 815,3 805,77 810 1,45 2,41




TECNOLo OFERTA_DE_ OFERTA DE_ NUMERO_DE NUMERO_DE VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD .~~~ VELOCIDAD VELOCIDAD DESVIACION DESVIACION
ANNO TRIM MUNICIPIO ia  VELOCIDAD VELOCIDAD_ MUESTRAS_ _MUESTRAS_ _MAXIMA_ _MAXIMA_ _MEDIA DO " = " ' MINIMA_ _MINIMA_ _ESTANDAR _ESTANDAR_
_DOWN up DOWN up DOWN uP WN - = DOWN upP _DOWN up

2016 3 [SANTA ROSA DE 0SOS 2 600 300 2974 2977 614,44 614,44 612,03 611,14 609,07 607,29 1,44 1,87
2016 3|APARTADO 2 1024 512 729 712  1049,72 1049,76| 1041,08| 1037,59 978,04 986,04 8,34 8,93
2016 3 |BARRANCABERMEJA 2 2000 512 693 695 2080,02 2080| 2076,18| 2070,76| 2070,22| 2059,49 2,41 5,4
2016 3|vALLEDUPAR 2 600 300 552 552 614,44 614,39 612,41 611,41 609,07 607,29 1,26 1,98
2016 3 [BARRANCABERMEJA 2 1000 512 692 689  1033,26 1033,19| 1030,72| 1028,76| 1027,57| 1023,51 1,33 2,86
2016 3|APARTADO 2 800 400 720 709 819,08 819,18 812,18 807,97 762,93 753,9 7,17 8,55

Transmisiones de datos fallidos:

ANNO  TRIMESTRE MUNICIPIO TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS ~ PORCENT_TRANSMISION_FALLIDA
2016 3| APARTADO 2 28 0,12
2016 3| VALLEDUPAR 2 4352 13,09
2016 3| BARRANCABERMEIA 2 111 0,2
2016 3 [SANTAROSA DE 0S0S 2 81 0,1

Retardo en un sentido:

ANNO  TRIMESTRE MUNICIPIO TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS  TIEMPO_MEDIO_RETARDO DESVIACION_ESTANDAR
2016 3|APARTADO 2 5787 115,55 49,30
2016 3| VALLEDUPAR 2 13270 21,09 57,78
2016 3 |BARRANCABERMEJA 2 23085 40,27 5,59
2016 3| SANTA ROSA DE 0S0S 2 20667 34,10 13,10




