tiGo
EDATEL

INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE INTERNET
RESOLUCION CRC 3067 DE 2011

2016 — TRIMESTRE 1

Velocidad de transmisién de datos alcanzada (VTD):

OFERTA_DE OFERTA DE NUMERO_DE NUMERO_DE VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD . . ~ VELOCIDAD VELOCIDAD DESVIACION DESVIACION
ANNO TRIM MUNICIPIO _VELOCIDA _VELOCIDA _MUESTRAS_ _MUESTRAS_ _MAXIMA_ _MAXIMA_ MEDIA DO " "~ = MINIMA_ _MINIMA_ _ESTANDAR _ESTANDAR_
D_DOWN D_uP DOWN up DOWN up WN - = DOWN up _DOWN up
2016 1[SANTA ROSA DE 0S0S 2 200 100 3134 3119 205,71 205,72 204,6 203,66 200,69 194,96 0,75 1,05
2016 1| APARTADO 2 2000 512 810 809|  2080,08 2080| 2067,61| 2064,94| 2020,48| 2009,42 8,03 6,65
2016 1[SANTA ROSA DE 0S0S 2 1000 512 3142 3142 1033,16] 1033,25| 1031,39] 1026,58| 1008,21| 1011,78 1,5 5,04
2016 1|VALLEDUPAR 2 400 200 197 197 410,23 410,21 406,73 406,34 402,3 402,17 1,84 2,3
2016 1|BARRANCABERMEJA 2 500 250 657 659 510,46 510,46 507,59 506,86 501,54 500,68 2,62 2,24
2016 1|BARRANCABERMEIA 2 300 150 656 657 306,2 306,21 304,65 304,24 301,02 297,59 1,34 1,33
2016 1|APARTADO 2 500 250 792 789 524,56 524,56 521,19 520,28 488,98 487,31 2,76 2,53
2016 1|VALLEDUPAR 2 1000 512 198 198| 1033,16| 1033,16] 1030,76| 1030,19| 1028,79| 1022,63 1,33 2,68
2016 1|BARRANCABERMEJA 2 1024 512 663 664| 1049,66] 1049,67| 1047,19| 1045,12| 1042,67| 1032,47 1,64 3,18
2016 1|SANTA ROSA DE 0SOS 2 500 250 3132 3128 524,41 524,58 523,17 521,4 520,14 510,25 0,78 1,59
2016 1|VALLEDUPAR 2 2000 512 207 207 2080 2079,6] 2076,12] 2068,31| 2069,69] 2060,39 2,47 4,31
2016 1|BARRANCABERMEIA 2 800 400 660 661 819 819,19 817,38 815,33 812,91 806,84 1,4 1,96
2016 1| APARTADO 2 400 200 784 780 410,23 410,23 407,12 406,73 373,43 369,56 2,61 2,73
2016 1|APARTADO 2 200 100 794 789 205,63 205,72 203,43 202,28 184,18 168,14 1,76 2,48
2016 1|SANTA ROSA DE 0SOS 2 2000 512 3169 3166 2080 2080| 2075,74| 2063,62| 1980,78| 203762 3,39 10,08
2016 1|APARTADO 2 1000 512 794 792| 1033,39| 1033,39| 1027,73| 1027,54| 1006,04 987,7 3,75 5,83
2016 1|APARTADO 2 600 300 792 788 614,25 614,25 610,43 610,31 536,02 581,49 3,94 2,58
2016 1|SANTA ROSA DE 0SOS 2 1024 512 3142 3144| 1049,62| 1049,54| 1046,93| 1042,17| 1041,33| 1026,24 1,7 4,72
2016 1|SANTA ROSA DE 0SOS 2 800 400 3149 3141 819,06 819,14 817 813,47 811,54 797,06 1,46 2,92




OFERTA_DE OFERTA_DE NUMERO_DE NUMERO_DE VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD DESVIACION DESVIACION

ANNO TRIM MUNICIPIO TEC(:::"O _VELOCIDA _VELOCIDA _MUESTRAS_ _MUESTRAS_ _MAXIMA_ _MAXIMA_ _MEDIA_DO V;';?)Tfﬁg _MINIMA_ _MINIMA_ _ESTANDAR _ESTANDAR_
D_DOWN D_uP DOWN up DOWN up WN - = DOWN up _DOWN up
2016 1|SANTA ROSA DE 0SOS 2 600 300 3142 3140 614,44 614,44 612,14 610,93 601,88 597,17 1,04 2,27
2016 1|APARTADO 2 1024 512 813 809| 1049,72| 1049,63 1043,3| 1043,71| 1017,68| 1012,36 4,15 4,79
2016 1|BARRANCABERMEJA 2 2000 512 674 675 2080,02] 2079,82 207594 2071,17[ 2069,95 2053,8 2,45 5,64
2016 1|VALLEDUPAR 2 600 300 196 197 614,33 613,94 612,56 611,21 610,1 607,99 1,21 1,49
2016 1|BARRANCABERMEIA 2 1000 512 662 658 1033,1| 1033,19| 1031,09| 1029,01| 1027,98 1020 1,53 3,22
2016 1| APARTADO 2 800 400 796 795 819,21 819 813,94 813,31 789,45 775,63 3,14 4,28

Transmisiones de datos fallidos:

ANNO  TRIMESTRE MUNICIPIO TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS = PORCENT_TRANSMISION_FALLIDA
2016 1| BARRANCABERMEIA 2 4171 8,4
2016 1|VALLEDUPAR 2 3451 20,81
2016 1|SANTA ROSA DE 0S0S 2 5862 6,66
2016 1|APARTADO 2 1829 7,17

Retardo en un sentido:

ANNO  TRIMESTRE MUNICIPIO TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS TIEMPO_MEDIO_RETARDO DESVIACION_ESTANDAR
2016 1|BARRANCABERMEIA 2 20176 37,59 7,99
2016 1|VALLEDUPAR 2 6296 43,94 5,51
2016 1|SANTA ROSA DE 0SOS 2 21994 31,27 8,01
2016 1| APARTADO 2 6201 28,05 20,05




