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INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE INTERNET
RESOLUCION CRC 3496 DE 2011

2017 — TRIMESTRE 1

Velocidad de transmisién de datos alcanzada (VTD):

TEcNoLo CFERTA_DE_ OFERTA DE_ NUMERO_DE NUMERO DE VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD . . VELOCIDAD VELOCIDAD DESVIACION DESVIACION

ANNO TRIM MUNICIPIO Gia  VELOCIDAD_ VELOCIDAD_ _MUESTRAS_ _MUESTRAS_ MAXIMA_ _MAXIMA_ _MEDIADO * =" = MINIMA_ _MINIMA_ _ESTANDAR _ESTANDAR_
DOWN up DOWN up DOWN up WN - - DOWN up _DOWN up

2017 1|SANTA ROSA DE 0S0S 2 200 100 3713 3588 205,71 205,72 204,25 203,9 199,2 173,75 0,86 1,31
2017 1|APARTADO 2 2000 512 435 429| 2080,08| 2080,05| 206592 2066,8 2035,8 2021,4 7,03 8,04
2017 1|SANTA ROSA DE 0S0S 2 1000 512 3710 3679| 1033,39| 1033,39| 1030,37| 102751 1018,1 986,97 1,69 1,78
2017 1|VALLEDUPAR 2 400 200 802 803 410,23 410,23 406,95 406,74 399,87 402 1,92 2,01
2017 1|BARRANCABERMEJA 2 500 250 788 789 510,46 510,46 506,02 506 500,5 456,88 2,61 3,48
2017 1|BARRANCABERMEJA 2 300 150 792 783 306,21 306,25 303,86 303,44 298,03 256 1,44 2,99
2017 1|APARTADO 2 500 250 414 410 524,56 524,56 521,59 520,37 477,09 474,14 2,82 3,82
2017 1|VALLEDUPAR 2 1000 512 807 809| 1033,24| 1033,29] 1031,08] 1027,89| 1020,06| 1022,29 1,24 2,95
2017 1|BARRANCABERMEIA 2 1024 512 793 787| 1049,71| 1049,54| 1046,17| 1043,54| 1030,52 981,09 2,3 4,04
2017 1|BARRANCABERMEJA 2 800 400 790 789 819 819,19 816,39 816,37 801,39 785,47 1,87 2,65
2017 1| SANTA ROSA DE 0SOS 2 500 250 3710 3692 524,58 524,52 523,01 519,86 516,45 499,34 0,75 1,32
2017 1|VALLEDUPAR 2 2000 512 820 821| 2080,02| 2079,75| 2075,82| 2067,27| 2049,45| 2056,03 3,04 6,29
2017 1|APARTADO 2 400 200 414 411 410,23 410,23 407,18 405,87 373,84 378,59 2,76 3,15
2017 1|APARTADO 2 200 100 409 408 205,63 205,72 203,34 201,78 183 186,75 1,82 2,67
2017 1|SANTA ROSA DE 0S0S 2 2000 512 3741 3730 2080 2079,82| 2074,92| 2064,12| 2044,84| 1990,07 3,22 4,06
2017 1|APARTADO 2 1000 512 422 418| 1033,29| 1033,39| 1026,52| 1025,12| 1000,58| 1001,55 4,24 6,12
2017 1|APARTADO 2 600 300 414 412 614,23 614,36 610,75 609,04 585,83 588,83 2,58 3,48
2017 1|SANTA ROSA DE 0S0S 2 1024 512 3360 3350| 1049,71| 1049,72| 1046,52| 1043,25| 1024,78 986,57 1,84 2,3
2017 1|SANTA ROSA DE 0S0S 2 800 400 3718 3700 819,19 819 816,68 815,79 785,62 767,18 1,51 1,8




OFERTA_DE_ OFERTA DE_ NUMERO_DE NUMERO_DE VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD . . ~ VELOCIDAD VELOCIDAD DESVIACION DESVIACION
ANNO TRIM MUNICIPIO VELOCIDAD_ VELOCIDAD_ _MUESTRAS_ _MUESTRAS_ _MAXIMA_ _MAXIMA_ _MEDIADO "~ ="' MINIMA_ _MINIMA_ _ESTANDAR _ESTANDAR_
DOWN DOWN uP DOWN upP WN = 2 DOWN upP _DOWN upP
2017 1| SANTA ROSA DE 0SOS 2 600 300 3698 3687 614,44 614,39 611,97 612,73 591,8 573,18 1,45 1,97
2017 1| APARTADO 2 1024 512 427 417| 1049,46| 1049,72| 1042,82 1042,8 972| 1002,75 5,8 5,84
2017 1| BARRANCABERMEJA 2 2000 512 813 803| 2080,02| 2079,76 2075,4| 2070,74 2029,5| 2032,02 4,11 6,39
2017 1|VALLEDUPAR 2 600 300 806 808 614,44 614,39 612,32 611,1 605,64 607,02 1,29 2,3
2017 1|BARRANCABERMEJA 2 1000 512 796 791| 1033,29| 1033,19| 1030,39 1027,5| 1016,53 959,05 1,97 3,69
2017 1| APARTADO 2 800 400 417 410 819,21 819,13 813,66 813,02 780,18 781,96 3,27 5,12
Transmisiones de datos fallidos:
ANNO  TRIMESTRE MUNICIPIO TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS  PORCENT_TRANSMISION_FALLIDA
2017 1|APARTADO 2 18 0,13
2017 1|VALLEDUPAR 2 27 0,09
2017 1| BARRANCABERMEJA 2 113 0,2
2017 1| SANTA ROSA DE 0SOS 2 129 0,13

Retardo en un sentido:

ANNO TRIMESTRE MUNICIPIO TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS TIEMPO_MEDIO_RETARDO DESVIACION_ESTANDAR
2017 1{APARTADO 2 3349 50,55 40,42
2017 1|VALLEDUPAR 2 10974 64,81 10,59
2017 1|BARRANCABERMEJA 2 22214 40,96 28,98
2017 1|SANTAROSA DE OSOS 2 25456 27,89 2,05




