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INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE INTERNET
RESOLUCION CRC 3067 DE 2011

2014 - TRIMESTRE 4

Velocidad de transmision de datos alcanzada (VTD):

TEcNOLo CFERTADE OFERTA_DE NUMERO_DE NUMERO_DE VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD = - = VELOCIDAD VELOCIDAD DESVIACION DESVIACION
MINIMA_ _MINIMA_ _ESTANDAR _ESTANDAR_
DOWN upP _DOWN upP

MUNICIPIO Gia  -VELOCIDA VELOCIDA _MUESTRAS_ _MUESTRAS. MAXIMA_ _MAXIMA_ _MEDIA DO ° = "'
D_DOWN D_UP DOWN upP DOWN upP WN - =

2014 4|SANTAROSADE0SOS  [xDsL 200 100 3574 3548 205,7 205,72 204,15 203,95 158,19 195,93 1,27 1,19
2014 4|SANTAROSADE0SOS  [xDSL 1000 512 3626 3620 1033,16 1033,26| 1030,91| 1027,86 715,47|  1022,63 5,58 3,08
2014 4|VALLEDUPAR xDSL 400 200 775 776 410,2 410,23 407,61 406,55 398,43 401,1 1,63 2,18
2014 4|MONTERIA xDSL 1000 512 446 446 1033,1 1032,08| 1031,05| 1027,74| 1028,83| 1022,96 1,02 1,66
2014 4|BARRANCABERMEJA  [xDSL 500 250 536 536 510,55 510,44 506,84 506,77 501,3 502,39 1,98 2,04
2014 4|VALLEDUPAR xDSL 1000 512 779 780  1033,26 1032,91| 1030,14| 1025,58| 1022,76| 1012,46 1,53 5,08
2014 4|BARRANCABERMEJA  [xDSL 1024 512 538 538 104971 1049,54| 1045,72| 1045,94| 1041,92| 1039,23 2,03 2,6
2014 4|BARRANCABERMEJA  [xDsL 800 400 539 538 819 819,19 816,01 815,05 812,5 808,58 1,67 2,23
2014 4|SANTAROSADEOSOS  [xDSL 500 250 3581 3581 524,57 524,57 521,06 520,85 469,31 512,53 2,22 2,23
2014 4|VALLEDUPAR xDSL 2000 512 777 777|  2079,99 2080| 2075,78| 2065,43 2064 2041 3,25 9,31
2014 4|APARTADO xDSL 400 200 2654 2653 410,13 410,23 407,48 407,17 373,37 383,7 1,77 1,77
2014 4|MONTERIA xDSL 2000 512 458 458 2080 2079,6] 2077,66| 2070,11| 2071,57| 2059,47 2,21 3,2
2014 4|APARTADO xDSL 200 100 2651 2652 205,63 205,72 203,59 202,75 175,25 191,56 1,41 1,76
2014 4|SANTAROSADE0SOS  [xDSL 2000 512 3662 3663 2080|  2079,89| 2075,99| 2070,93| 1899,12| 2058,75 4,28 5,4
2014 4|APARTADO xDSL 1000 512 2682 2682|  1033,29 1033,29| 1026,23| 1028,97| 1001,87 1021,9 3,34 1,45
2014 4|MONTERIA xDSL 500 250 444 444 524,57 524,45 519,8 519,34 514,04 512,48 2,66 2,96
2014 4|SANTAROSADEOSOS  |xDSL 800 400 3609 3610 819 819,19 816,59 815,42 766,96 809,23 1,83 2,04
2014 4|SANTAROSADE0SOS  [xDSL 600 300 3584 3585 614,44 614,39 611,97 611,72 511,03 607,29 2,31 1,72
2014 4|APARTADO xDSL 1024 512 2669 2668|  1049,46 1049,46 1042,6| 104527 1021,56| 1024,36 3,45 1,64
2014 4|BARRANCABERMEJA  [xDsL 2000 512 550 550|  2080,02 2080,08 2075,9| 2071,22| 2069,33 2057 2,63 5,56
2014 4|VALLEDUPAR xDSL 600 300 762 762 614,44 614,39 611,77 609,06 605,28 602,16 1,62 3,46
2014 4|MONTERIA xDSL 800 400 445 445 819 818,39 816,72 814,42 813,68 810,75 1,53 1,28
2014 4|MONTERIA xDSL 1024 512 444 444|  1049,71 1048,89| 1046,44| 1043,62 1042,5| 1039,49 2,09 1,69




OFERTA_DE OFERTA_DE NUMERO_DE NUMERO_DE VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD VELOCIDAD DESVIACION DESVIACION

ANNO TRIM MUNICIPIO TECG'\::"'O _VELOCIDA _VELOCIDA _MUESTRAS_ _MUESTRAS_ _MAXIMA_ _MAXIMA_ _MEDIA_DO V';"E?;LD‘:\"[; _MINIMA_ _MINIMA_ _ESTANDAR _ESTANDAR_
D_DOWN D_UP DOWN up DOWN upP WN - = DOWN up _DOWN upP
2014 4|BARRANCABERMEJA  [xDsL 1000 512 537 534  1033,24 1033,19| 1031,24| 1028,82| 102861 1014,81 1,12 2,69
2014 4|MONTERIA xDSL 300 150 445 445 306,25 306,25 303,59 303,56 299,17 300,39 1,67 1,58
2014 4|APARTADO xDSL 800 400 2666 2666 818,29 818,83 813,36 816,2 787,87 809,76 2,36 1,93
2014 4|APARTADO xDSL 600 300 2668 2668 614,39 614,21 610,61 611,68 364,53 602,76 5,11 2,54
2014 4|SANTAROSADE0SOS  |xDSL 1024 512 3608 3608|  1049,62 1049,67 1047| 1044,83 971,5| 1038,71 2,05 3,13
2014 4|APARTADO xDSL 2000 512 2671 2671| 2080,08| 2080,08| 2066,94| 2065,15| 1819,22| 2056,82 9,74 2,51
2014 4|BARRANCABERMEJA  [xDsL 300 150 530 530 306,25 306,25 304,24 304,36 300,75 301,6 1,24 1,17
2014 4|APARTADO xDSL 500 250 2655 2655 524,48 524,57 520,66 519,98 495,55 514,5 2,37 2,6

Transmisiones de datos fallidos:

ANNO  TRIMESTRE MUNICIPIO TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS  PORCENT_TRANSMISION_FALLIDA
2014 4 [MONTERIA xDSL 568 3,94
2014 4| VALLEDUPAR xDSL 4840 14,26
2014 4 [BARRANCABERMEJA  |xDSL 3470 6,71
2014 4 [SANTAROSADE OSOS |xDSL 169 0,17
2014 4|[APARTADO xDSL 126 0,15

Retardo en un sentido:

ANNO TRIMESTRE MUNICIPIO TECNOLOGIA NUMERO_DE_MUESTRAS TIEMPO_MEDIO_RETARDO DESVIACION_ESTANDAR
2014 4 [MONTERIA xDSL 3821 43,42 6
2014 4|VALLEDUPAR xDSL 11146 81,93 18,17
2014 4 |BARRANCABERMEJA xDSL 20568 51,31 6,98
2014 4 [SANTAROSADEOSOS  |xDSL 25268 36,97 9,35
2014 4|[APARTADO xDSL 20587 24,05 18,12




